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本署的策略計劃是為部門訂定明確的目標及執行的細節，並會先訂立合理的

原則，以及因應不斷轉變的社會需求定期作出調整，以決定資源運用的先後

次序，確保資源調配得宜，用得其所。

二〇二四年策略計劃的推行情況

資訊系統

更新個案管理及個案會計系統

個案管理及個案會計系統於二〇〇三年八月設置，是本署在日常運作中十分

倚賴的核心資訊系統。在二〇二〇年十月完成的可行性研究，建議個案管理

及個案會計系統和相關查詢系統應進行更新，以期在以下各方面帶來改善：

處理法援申請、委派個案、監察外判個案、訟費評核、法援署付款及自動提

示／審核、數據搜尋、檢索及分析，以及系統保安。其後，本署於二〇二一

年取得立法會司法及法律事務委員會的支持，並獲財務委員會批出撥款，

在二〇二二年第三季開展更新上述系統的項目。繼於二〇二三年年中完成

收集用戶要求以進行系統分析及設計階段的工作，第一期系統開發工作於

二〇二三年五月展開。在相關的用戶驗收測試順利完成後，第一期系統已於

二〇二四年八月投入服務。第二期的系統開發工作隨後進行，更新的系統預

計於二〇二五年下半年推出。
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參與司法機構的綜合法院案件管理系統運作

司法機構的綜合法院案件管理系統試行運作時，我們已是主要參與者之一。

該系統於二〇二二年五月起分階段推行，現時涵蓋範圍包括區域法院的人身

傷害訴訟、稅款申索、民事訴訟和僱員補償案件，以及裁判法院的傳票案件

和小額錢債審裁處的批量申索。該系統將逐步推展至其他級別法院，而本署

現已透過系統把合適個案的法庭文件以電子方式送交存檔，以及把部分現有

個案與法院連結。

提升入門網站的功能以使用“智方便”

政府於二〇二〇年十二月推出一站式個人化數碼服務平台“智方便”，讓用

戶以智慧方式便捷地利用個人流動電話登入和使用網上服務。法律援助電子

服務入門網站（“入門網站”）的功能已提升，由二〇二四年十月起，除傳

統紙本提交的方式外，法援申請人亦可選擇使用“智方便+”帳戶以電子方

式接受法援。

提供更多電子支付方式

因應各種電子支付方式日益普及，本署已提升個案管理及個案會計系統和入

門網站的功能，讓法援申請人及受助人等可使用“轉數快”在繳款處繳付帳

單或經互聯網進行遙距繳款，兩種支付方式分別於二〇二四年三月及九月起

採用。
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顧客服務

部門網站的聊天機械人

為更有效地支援需要法援服務和申請資訊的市民，以及善用人工智能技術，

本署將在部門網站推出聊天機械人，以實時和互動方式處理有關預辦申請

的查詢。該項目已於二〇二四年五月開展，目標是在二〇二五年第一季推

出。

( 前排左起 )
陳茂群先生、李自強先生、王耀輝先生、莊因東先生、陳愛容女士、姜美全女士、李雅齡女士
( 後排左起 )
李德禮先生、周偉鴻先生、劉嘉駿先生、李幗明女士、梁丙楨女士、錢江江女士、何慧嫺女士、黃瑤明

女士
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宣傳

本署十分重視推廣法援服務。就此，我們透過不同途徑宣傳有關僱員補償、

人身傷害及婚姻訴訟等常見法律程序的法援服務，以及各種法援相關專題，

例如法援申請、選擇律師等。為介紹本署的服務，我們安排了短片製作及傳

媒訪問，以及在學校、非政府機構及其他組織舉辦講座及研討會。對於不實

的媒體報道，本署已主動及適時作出回應。

我們將繼續致力推廣和鞏固部門正面形象，糾正謬誤及偏見，向公眾傳遞正

面和準確的資訊。我們還會全力加強宣傳工作，務求增加公眾對我們工作的

信心。


